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捕捉价值

毫无疑问，在配送运营中进行卓越运营实践可以对绩效提升产生巨大影响。 有许多
例子证明通过将包装区域转换为工作单元、 分区域按订单拣货和重置存储区域可以
实现两位数的生产力和服务水平增长。这种变化通常伴随人体工程学的福利和其他改
善，使工作更容易并可以改善员工的工作满意度。

FleetPride新的领导团队完全理解这样的机会和真正的挑战。作为重型卡车零件的经
销商要维持增长并充分获取经济利益，他们的改善工作必须直接与整个业务战略直接
连接。他们也需要在所有5个配送中心和250+零售分店推行这些变革，并使持续改善
融入公司的文化。

“我们希望我们的业务增长。我们希望它快速增长。我们认为持续的流程改善将帮助
我们做到这一点,”FleetPride首席执行官凯文·彼得斯说，他于2013年1月加入公司。
“如果只做同样的一直在做的事情，我们不能实现业务增长。我们需要更有效并高效。”

成立于1990年代末，FleetPride通过一系列的当地和地区收购实现稳步增长。今天，
公司的零售分支机构服务于美国45个州的主要城市市场。他们备有超过250000个重
型卡车和拖车零件，应用于刹车、传动系统、发动机、液压系统、悬架和电气系统部
件。FleetPride也赞助被称为FleetCare卡车服务中心的超过200个修理和维护全国性
网点。
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从公司在亚特兰大的配送中心开始，TBM与FleetPride改善团队领导合作，评
估当前运作状态。初步评估后，安德鲁斯帮助计划和执行一系列连续的改善活动：

• 为安全、质量、交付和成本设置绩效指标 

• 设置流动通道来加强入站和出站的速度

• 基于SKU流转速度分析重新设置存储位置以把运送时间降到最低

• 优化仓库布局来提高生产率和库存管理

• 引入5S改善

• 使劳动力负荷均衡化并使运输效率最大化

• 为把储存、拣货、包装和运输过程建立标准工作流程。

“在工业分销供应链中,变化总是一个致命弱点，”彼得斯说。“标准化工作实
践使我们能够改善我们的首次合格率。它允许我们有标准和一致性来评估我们的
活动。或许最重要的是，拥有标准化的实践让我们在需要时能在配送中心和分支
机构中调派人员。”

正在FleetPride配送中心推行的一个标准做法是一个被称为“包装到分公司”的
方法。在大多数拣货和运输过程中，配送中心的工人总是尽量选择对他们各自来
说是最简单和最有效的方式来拾取订单包装零件。

根据公司的市场评估，年收入约10亿美元的
FleetPride四倍于它的下一个最大的竞争对
手。 尽管有这样的收入，其市场份额仍在个
位数,这意味着还有很多增长空间，据彼得斯
所说。

当做到99.9%不够好时

FleetPride的首要目的是帮助客户把运输车
队的故障非运行时间降到最低。要做到这点，
就是要在顾客需要时随时随地提供正确的零
件。在分销业务中一些绩效衡量指标的目标
设得不够高。

“FleetPride每年 
在分支机构和配送
中心做数以百万计
的业务，”彼得斯
解释道。“99.9%
准确率和准时率是
不够好的。 因为
这意味着，每百万
业务中有一千个缺
陷。如果你真的相
信顾客是有选择的，

每天你给这些客户足够的理由去找别的供应商。”

像许多公司通过收购实现增长，FleetPride一
直以小企业聚合的形式进行运作，而非以一个
数十亿美元的规模和效率水平的企业进行运作。 
配送中心几乎没有标准流程或共同的标准。

“在每个地点的接收、储存、拣货和发货过程
是手工管理，很少有日常绩效监测，”TBM的
安迪·安德鲁斯回忆道。“当出现一个问题，
典型的反应是派人过去。”
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“99.9%准确率和准时率是不够好的。 如果你真的
相信顾客是有选择的，每天你给这些客户足够的理
由去找别的供应商。”

— 凯文·彼得斯
首席执行官
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在观察了从配送中心到分公司整个运输和处
理过程的效率，其中一个改善团队有了一个
主意。通过在分公司根据不同的存储区域用
可回收的手提袋包装出货，这会稍微增加配
送中心的工作量，但会节省在零售店的大量
时间并提升放置准确率。他们是对的。去年
年底，在Feetpride五个配送中心的两个进
行的如期改善使零售分支机构的用工时间减
少了129000小时,每年节省劳动力成本约
220万美元。

最初的评估已经在FleetPride所有配送中心
完成，并且五个中的三个配送中心已经根据
改善重点完成了一系列改善活动。经过几次
试验，公司选定了为期3天的改善活动模型。
这种方法允许公司的配送中心经理有时间连
续参与每周的改善活动并能履行他们的日常
工作职责。通过执行连续的改善项目和活动，
配送中心能够继续前进并能比只是一个月或
一个季度做一次改善活动更快完成工作。

而不是告诉人们要做什么，彼得斯报告，公司
的经理们开始理解授权给员工改善过程的所有
权，因为他们总是自己最了解自己的工作。管
理角色正变得更加合作并关注实现的想法。

“如果我说我们已经全面彻底执行了精益改善
活动，可能有点言过其实了。”他分享道。“
但我认为，通过一个个配送中心和分支机构的
执行，我们看到经理们意识到他们需要在精益
和持续改善流程的环境中改变自己的行为，因
为我们在促使我们的同事做出改变。”

复制“完美分公司”

在公司的零售分支机构中，员工一向专注于改善库存管理和仓库的整体外观面貌。
这意味着：

1) 当顾客走进商店时提供正确的产品，而非告诉他们需要的卡车零件脱销。
2) 使员工更容易全神关注于客户。

由于顾客和员工的需求相辅相成，FleetPride应用精益实践，例如5S等,创建了
一个被称作“完美的分公司。“休息室、卫生间、展厅和建筑外观的升级改造不
仅改善了工作环境，还支持后续的改善工作。查找和定位过程更高效使顾客更满
意并减少了柜台人员的沮丧,同时提升了服务能力。”

在45个州250多家分支机构，迅速推进变革实现收益，FleetPride改善团队创建
并分发一个最佳实践“剧本”。让一些“专家”一家挨一家店去实施项目将耗时
太长并延缓潜在回报。剧本以一种简单的单页格式来识别潜在的项目，内容包含
之前和之后的照片、流程负责人、实施成本和预估回报。

Fleetpride的下一步旅程
展望未来，公司将继续识别机会，消除浪费和提高质量，顾客将会从中受益。这包
括拣货、储存、运输和交付的准确性。“通常，人们谈论降低成本。这很有趣，但



我真正感兴趣的是为我们的客户识别影响质量
的流程，”彼得斯说。

除了制造和分销， FleetPride已经把应付账
款和应收账款部门的改善作为目标，以及他们
如何将新产品和零件编号录入他们的系统。以

更短和更一致的周期时间添加新的SKU使公司能更快提供新的产品，从而捕获
一些市场先发优势。

长远来看，彼得斯希望组织能够快速在其收购业务中实现精益实践。“采用一
个持续改善方法作为我们收购整合的一部分，与精益这个原则性工具一起，将
加速协同效应的实现，这将使我们能在未来做更多更快的收购。
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每一次赢在速度

TBM是一家全球性的运营和供应链管理咨询公司，我们助您加速全价值链运营引擎，让您的企业更灵活并实现业绩增速超过竞争对手的3-5倍。

敬请关注
“TBM全球运营管理咨询”微刊

收获卓越运营前沿资讯
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